Comunicado actuaciones Junta Directiva. 23 de diciembre de 2023.

Se relacionan las actuaciones realizadas por cada una de las dreas de gestidn del club durante los
ultimos meses.

Area Social
1. Con motivo del fin de contrato con fecha 31 de marzo de 2023 del actual arrendatario del Bar-
Restaurante, se esta elaborando un nuevo contrato en el que se contemple una mejora
sustancial de la calidad y el servicio de este.

Area Gimnasio
1. Se ha realizado una compra de 20 nuevos steps para las clases dirigidas por deterioro de los
antiguos y riesgo de posibles accidentes.
2. A peticidn de un colectivo de socios, se ha ampliado la oferta de actividades dirigidas con la
apertura de una nueva actividad, Postural, los miércoles a las 10:30.

Area Comunicacién, Marketing, Comerecial:
1. Se ha realizado la Encuesta de Satisfaccion general. El resultado puede ser consultado en el
portal de transparencia de la web del Club.
2. Se ha firmado un nuevo patrocinio con el Restaurante "Un "Lugar".

Area Deportiva

1. Se ha celebrado una reunidn con los capitanes de los equipos de tenis senior para establecer
una serie de normativas, politicas y buenas practicas para un mejor funcionamiento futuro de
la seccidn Deportiva

2. LaFederacidn Catalana de Tennis ha concedido a nuestro club la celebracién del Campeonato
de Catalunya Junior en la edicidn de 2023.

3. Se ha obtenido una subvencién por parte de la Generalitat de Catalunya para apoyar la
celebracidn del ITF Senior, “Andrés Gimieno” que se celebrara en mayo de 2023.

Area Padel

1. Se han realizado trabajos de mantenimiento para la reparacién de los muros de las pistas de
padel 1,2y 3.

2. Se esta estudiando con la Aplicacidn Playtomic una forma de identificar al jugador que reserva
la pista en la recepcién mediante un cédigo QR para evitar o disuadir la suplantacion de
identidades.

3. Se esta realizado un estudio de reservas de pistas con el objetivo de detectar patrones de
anulaciones que repercuten en un uso desvirtuado de las pistas disponibles.

4. Se estd implementando un ajuste de precios que diferencie ain mas al socio/abonado
mediante un incremento leve de precio al usuario eventual.

5. Se ha aprobado la instalacién de césped artificial en la zona final de las pistas de padel de
cristal donde se realiza el entrenamiento fisico de la escuela de padel. Esa instalacidon permite
liberar espacio del gimnasio.



Area Legal

1.

Se estd trabajando en el redactado de diferentes articulos de los Estatutos Sociales del Club
para su presentacion y aprobacion, si procede, en la proxima Asamblea General de socios.
Esos cambios hacen referencia a la duracién y renovacion del mandato de Junta Directiva, a
la limitacidn de presupuestos disponibles por parte de la Junta Directiva, a la delegacion de
voto y al voto telemdtico.

Se estd trabajando en un documento que para definir e implementar un Cddigo ético, de
sostenibilidad y transparencia del Club para los miembros de la Junta Directiva y la Direccidn.

Area Institucional

Asistencia y apoyo a los siguientes eventos:

Torneo Internacional de Padel Adaptado Torré-Torré.

Jornada de entrenamientos de la Federacidon Espafiola de Padel

Representacién en la Cena de Entidades Sociales de Castelldefels del centro Civico de Vista
Alegre

Asistencia a las reuniones convocadas por el grupo G12 que representa a los clubes de Tenis
mas importantes de Catalufia.

Area Transformacién Digital

1.

A peticion de los socios, se ha reactivado el lector de huella digital del torno de acceso a los
vestuarios.

Se estan implementando procesos de gestidn administrativa online y en formato digital
permitiendo ahorro de tiempo a los socios y de recursos humanos que pueden destinarse a
otros trabajos. A nivel de sostenibilidad, se esta eliminando poco a poco el uso de papel.

Se ha implementado una mejora en la red Wifi en todo el edificio social del club y en las partes
exteriores anexas.

Se ha obtenido a la subvencién “Kit Digital” que permitira implementar soluciones digitales en
nuestros procesos de gestion.

Area Financiera

1. Se haseleccionado una nueva firma para la realizacion de la Auditoria General de cuentas del
ejercicio 2022
2. Se esta realizando una seleccién de personal para cubrir un futuro puesto de contable con
perfil financiero en nuestro club.
Area RRHH
1. Juntamente con el Comité de representacion legal de los empleados del club, se trabaja en la

actualizaciéon e implementacidon del Convenio Colectivo que determinen las condiciones
laborales del CTAG en su conjunto.

Area Instalaciones y sostenibilidad

1.

Debido a la importante relacidon de trabajos realizados en esta seccidn, se detallardn los
mismos en el préximo Boletin informativo del club.



